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Introducao

Manter um registo obrigatorio da jornada laboral
dos colaboradores € obrigatorio por lei para todas as
empresas.

Esta obrigacao de registar a entrada e a saida aplica-
se a todos os tipos de contratos independentemente
dos aspectos relacionados com a flexibilidade horaria.

E muito provéavel que esteja actualmente no meio
da procura do sistema que melhor se adapte a sua
organizacao.

Estara a considerar varias opcdes e orcamentos sem
saber que seria aconselhavel conhecer previamente
uma série de aspectos, a fim de nao fazer a escolha
errada.

Talvez ja tenha contratado ou comprado um sistema
de registo de assiduidade, e depois de algum tempo,
vé que longe de resolver o problema, da mais trabalho
e deixa muitas questdes no ar que nao sabe como
resolver.

Este documento visa fornecer informagdes chave
e esclarecer duvidas antes da sua empresa decidir
sobre um determinado sistema.

Esperamos que seja de grande ajuda.

Introducao
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A empresa deve garantir o registo
horario dos tempos de trabalho

Em Portugal é obrigatério

O Cadigo do Trabalho. Lein.® 7/2009
determina que:

1. Artigo 202.° Registo de tempos de trabalho

1 - O empregador deve manter o registo dos tempos
de trabalho, incluindo dos trabalhadores que estdo
isentos de horario de trabalho, em local acessivel e
por forma que permita a sua consulta imediata.

2 - O registo deve conter a indicacao das horas de
inicio e de termo do tempo de trabalho, bem como
das interrupcdes ou intervalos que nele ndo se
compreendam, por forma a permitir apurar o numero
de horas de trabalho prestadas por trabalhador, por dia
e por semana, bem como as prestadas em situagao
referida na alinea b) do n.° 1 do artigo 257.°

3 - O empregador deve assegurar que o trabalhador
que preste trabalho no exterior da empresa vise o
registoimediatamente apds 0 seuregresso aempresa,
ou envie o mesmo devidamente visado, de modo que
a empresa disponha do registo devidamente visado
no prazo de 15 dias a contar da prestacgao.

4 - O empregador deve manter o registo dos tempos
de trabalho, bemn como a declaracao a que se refere
0 artigo 257.° e o acordo a que se refere a alinea f) do
n.° 3 do artigo 226.°, durante cinco anos.

5 - Constitui contra-ordenacgao grave a violacao do
disposto neste artigo.

2. Artigo 169.° Igualdade de tratamento de
trabalhador em regime de teletrabalho

Artigo 169.°

Igualdade de tratamento de trabalhador em regime de
teletrabalho

1 - O trabalhador em regime de teletrabalho tem os
mesmos direitos e deveres dos demais trabalhadores,
nomeadamente no que se refere a formacao e
promo¢ao ou carreira profissionais, limites do periodo
normal de trabalho e outras condi¢des de trabalho,
seguranga e saude no trabalho e reparacao de danos
emergentes de acidente de trabalho ou doenga
profissional.

Razbes para manter um registohorario dostempos de trabalho



2 - No ambito da formagcao profissional, o empregador
deve proporcionar ao trabalhador, em caso de
necessidade, formacado adequada sobre a utilizacao
de tecnologias de informacdo e de comunicacao
inerentes ao exercicio da respectiva actividade.

3 - O empregador deve evitar o isolamento do
trabalhador, nomeadamente através de contactos
regulares com a empresa e os demais trabalhadores.

Razdes para manter um registohorario dostempos de trabalho



Razoes para manter um registo
horario dos tempos de trabalho

Agilidade nos aspetos organizacionais

Para cumprir com o anterior e de acordo com o
critério estabelecido pela Inspecdo do Trabalho em
2016, o sistema de registo que cada empresa poderia
empregar para atender a essa nova obrigacao, sera
escolhido livremente, embora o meétodo utilizado
devera garantir a fiabilidade e a invariabilidade dos
dados e refletir no minimo - sem prejuizo de adocao
de medidas de flexibilidade adotadas - cada dia de
prestacao de servicos e sua programagao.

Com a intengdo de maximizar o desempenho dos
dados extraidos do sistema de registo de horas, €
aconselhavel usar uma ferramenta exclusiva para
acelerar também os procedimentos burocraticos de
solicitagbes em matéria de Recursos Humanos:

© organizar e documentar os tempos de
trabalho diario dos trabalhadores

@ automatizar o processo de registo
@ oferecer estatisticas

© acesso on-line & gestdo e supervisdo dos
dados

© gerar relatérios que permitam escolher o que
e como organizar a informacgéo

© exportar dados para formatos CSV ou Excel
para integra-los em outras aplicacbes de
gestéao

Acima de tudo, deve ser exigido um sistema confiavel,
que permita lidar com os dados de uma forma muito
pratica nos departamentos de Recursos Humanos e
que atenda aos requisitos da Inspecao do Trabalho,
no caso de que seja solicitado a comprovacao no
mesmo local de trabalho, tanto a existéncia do registo
dos tempos de trabalho diario, como o seu uso, a
fim de analisar o grau de cumprimento das regras
trabalhistas da empresa.

Nenhuma empresa pode dar-se ao luxo de desperdicar
horas de trabalho em tarefas que a tecnologia pode
resolver. O que antes era um estimulo, agora € uma
necessidade.

As medidas de flexibilidade horaria, assim como as
de conciliagdo trabalhista, tornaram-se um caminho
direto para reter talentos, melhorar o clima de trabalho
dos trabalhadores e aumentar a produtividade geral
porgue, tal e como estabelecido na seccao 8 do Artigo
34 do ET:

As pessoas trabalhadoras tém o direito de solicitar
as adaptacbes da duracao e distribuicao dos
tempos de trabalho, na ordem do tempo de trabalho
e sob a forma de beneficios, incluido a presta de
seu trabalho remotamente, para fazer efetivo o seu
direito de conciliar a vida familiar e a trabalhista.
Essas adaptacbes devem ser razoaveis e oportunas
em relagdo com as necessidades do trabalhador
e da pessoa trabalhadora e com as necessidades
organizacionais ou produtivos da empresa”

Razbes para manter um registohorario dostempos de trabalho



Escolher um sistema de registo
de horarios realmente eficaz

=
B
-

Funcionalidades do sistema @ Que permita armazenar as picagens no proprio

dispositivo.

Para que o sistema de registo de horarios selecionado @ Da mesma forma, que possa realizar a

seja realmente eficaz e ndo nos arrependamos de sua comunicagio dos registos em tempo real.
escolha depois de suaimplementacao, € aconselhavel
contemplar os aspetos seguintes: © Seguranga na comunicagao, criptografada com

protocolos padrbes e seguros.

Terminal de Picagem © Que a comunicagdo possa ser estabelecida por
varios meios: rede, wi-fi, gprs.

© Quepermita varias opgoes de picagem (impresséo . .
digital, cartéo, chip, telefone, telemaovel, web). ﬁ Gestao Multi-Empresa

© Nao obstante o acima exposto, é aconselhavel . ) o
que o o principal sistema de identificacdo seja & Que permita a picagem do pessoal de varias

biométrico. empresas. Talvez varias corporagbes que
partilham o mesmo centro de trabalho. Isso evita
@ A impressdo digital é o sistema mais répido, a instalagao de um terminal para cada um.

seguro e menos invasivo. B _
©@ Importante confirmar que a solucdo escolhida

© Resistente a impactos e altas temperaturas. tenha a parte juridica coberta neste aspeto.

© Fabrico com materiais biodegradaveis, detalhe
que pode ser incluido na politica ambientalista da
empresa.

Funcionalidades do sistema @



@ Aplicagao de Gestao

© Que além do acesso web, também disponha de
app movel.

© Que inclua as atualizagdes periddicas, mas que
nao precise de interrupcdes do sistema para a sua
instalacao.

© Que contemple a gestdo da informagédo por
fungdes. Um trabalhador/a ndo deve ter o mesmo
acesso a informacao, que deve ter seu supervisor
OU 0S responsaveis por uma area, nem as
permissdes de gestao.

© Que facilite a apresentagao, por parte do pessoal,
do pedido férias, autorizagdes, licencas e
incidéncias; e a gestao destes, pelos supervisores
de cada area.

Que tenha um sistema para partilhar justificantes
de forma on-line, permitindo dispensar o uso do

papel.

Que inclua uma opc¢ao de gestao de turnos. Isso
facilitara muito o planeamento do quadro de
pessoal.

Integragcao com Sistemas

© Se a integragédo de sistemas estiver incluida no
sistema escolhido, implicara uma economia
significativa em custos.

© A integragao de sistemas pode simplificar muitos
processos, se 0s programas que deveriam lidar
com dados em comum estdo conectados. O
pessoal encarregado dos recursos humanos
podera ser mais produtivo.

© Recomenda-se que o sistema permita a

integracdo bidirecional, atraves de um sistema
que o0 automatize.

Flexibilidade

© Parametrizagdo individualizada do horario de
trabalho.

© Adaptacéo individualizada a cada empresa.

Funcionalidades do sistema



© Que contemple diferentes configuragbes de
horarios e circunstancias que podem ocorrer em
uma empresa, cComo:

+ horarios ilimitados

« reducdes no horario de trabalho

* recuperacoes de horas nao trabalhadas
* expiracao de horas extras v
* pausas B fPortal Horario
+ secgOes de conformidade obrigatoria =

e Relatorios

©® Que permita gerar multiplos  relatérios
personalizados em tempo real.

@ Formacgao

Recomenda-se que haja formacao para poder
obter todo o desempenho da solucao escolhida.

Q]

Q)

Esta formacao deveria incluir todo o quadro de
pessoal e estar adaptada as diferentes funcdes
de gestdo. Antes, comentavamos que ndo € o
mesmo, a informacao que um trabalhador deve
acessar, do que a mesma do seu supervisor.

Q)

Pelos horarios do quadro de pessoal, poderia ser
necessario diferentes formatos de formacgéao:

* Presencial.
+ On-line.

©® Em qualquer caso, a disponibilidade para
esclarecer duvidas sobre o funcionamento do
sistema deveria ser permanente.

Funcionalidades do sistema



O fornecedor escolhido inclui a
manutencao?

Manutencao

E importante que o provedor escolhido inclua a
manutengao em seu sistema.

As manutengdes nao devem ser apenas orientadas a
solugdo de incidéncias (manutengdo corretiva), mas
também, a antecipacdo de problemas (manutengéo
preventiva), a atualizagdo e evolucdo dos elementos
que o comp&em (aplicagcao de gestdo e terminais de
picagem), garantindo a disponibilidade de um sistema
atualizado tecnologicamente e administrativamente
(manutencao perfetiva e evolutiva).

Consultoria e Parametrizagao

© Que o provedor seja o responsavel pelas tarefas
de parametrizacao e adaptacao do sistema.

©® Que tenha uma equipa de consultoria e
parametrizagao que recolha as especificacbes e
funcionamento interno da corporacao (em matéria de
horarios, férias, autorizacdes e licengas).

© Que auxilie a empresa ndo somente no momento
de implementagao, mas sim permanentemente, para
que o sistema esteja sempre alinhado com qualquer
mudanca de regulamentos que possam afetar o
mesmo

(em matéria de horarios, férias, autorizacoes, licencas,
etc.).

Centro de Atendimento ao Utilizador

© E conveniente para o provedor dispor de
atendimento ao utilizador onde os trabalhadores
possam mover as consultas do sistema, liberando a
area de Recursos Humanos desta tarefa.

© 0 horario de atendimento deste centro é
importante. Pelos horarios de sua empresa, pode
ser interessante que exista um turno da tarde,
atendimento em fins de semana e feriados ou
incluso de 24 horas.

© Da mesma forma, os meios de comunicagao
para consultas deveriam ser gratuitos para a sua
empresa (telefone 900, plataforma on-line).

Servigo técnico

O provedor deve dispor de um servigo técnico que
ajuste-se a um acordo de nivel de servigo com tempo
de resolucdo bastante agil, de tal forma que evite
situagcdes como o caso de que os trabalhadores
nao tenham a possibilidade de picar o ponto por
muitos dias ou ndo possam registar justificativas
de auséncias, devido a falha em qualquer um dos
elementos do sistema.

Manutencgao



Sabemos como a lei obriga a proteger
0s dados coletados no registo horario?

Protecao de dados

A fim de cumprir todos os itens anteriores, a
recomendacdo € que o sistema de registo horario
usado seja através da minucia da impressao digital, ja
que € um dos métodos biométricos mais confiaveis,
seguros e indcuos para a integridade fisica do

pessoal.

Sua gestao obriga a cumprir com:

© Os requisitos legais em matéria de trabalho e
inspecao ja expostos.

©@ As disposicoes da legislagdo em vigor em matéria

de protegao de dados de natureza pessoal:

+ O Regulamento (UE) 2016/679 Geral de Protegao
de Dados de 27 de Abril de 2016

+ A Lei Orgénica 3/2018 de 5 de Dezembro de
Protecao de Dados Pessoais e Garantia dos
Direitos Digitais a qual, na sua Exposi¢cao de
Motivos, patrocina o termo “Transformacao Digital
“,como uma realidade em nosso desenvolvimento
presente e futuro, tanto a nivel social, como
economico e laboral, nos termos das disposigoes
do art. 18.4 da Constituicdo Espanhola.

i i -

Entdo, para cumprir os direitos expressamente
definidos neste regulamento, algumas das virtudes
que um sistema rigoroso deve oferecer no campo que
nos interessa, sao:

Amparar e proteger o trabalhador em sua qualidade
de utilizador. Responder, em muitos casos, de forma
imediata, automatizada e formal:

© ao direito do acesso remoto, direto e seguro, aos
dados pessoais registados,

© retificar, quando apropriado, os mesmos, através
de solicitagdes ou incidéncias,

© ser capaz de opor-se ao tratamento em caso de
desacordo, ou sobre a geracédo de decisdes
automatizadas,

© solicitar a exclusdo quando houver cumprido com
0 proposito para o qual foram coletados,

© garantindo que a limitagao ao tratamento estd a
ser cumprida em caso de conflito laboral,

© ou que seja facilitada a portabilidade dos dados
entre organizagbes, se o0s sistemas forem
compativeis.

Protecao de dados




Para estes fins, a empresa podera assumir a
responsabilidade de adquirir seu préprio terminal
digital, cujo sistema de picagem recolha a minucia
da impressdo digital, em busca do sistema
identificativo mais fidvel e segura, mas devera
saber que tem a obrigagao de cumprir com todos
0s meios técnicos e operacionais necessarios
para assegurar a inviolabilidade do sistema, os
dados armazenados no mesmo e seu tratamento.

Devera implementar, entao, todas as medidas de
seguranga, técnicas e organizacionais necessarias
para garantir a seguranca dos dados de natureza
pessoal coletados e evitar a sua alteracao,
perda, tratamento ou acesso nao autorizado que
garantizem o tratamento da minucia, como dados
biométricos de  categoria  especialmente
protegidos, de acordo com o Regulamento Geral
de Protecao de Dados.

Ao subcontratar este tipo de sistema através
de uma empresa provedora, tera a vantagem
de delegar esta responsabilidade a um terceiro,
contar com sua colaboragédo e assessoria nesta
matéria em concreto, certificando-se de que as
instrucbes sobre o seu tratamento, ordenados
pela empresa, cumprem com as disposicoes do
Regulamento.

Também podera beneficiar-se da objetividade
oferecida pelos relatorios imparciais gerados, para
serem propiciados judicialmente ou
administrativamente como prova documental, se
aplicavel.

No entanto, deve-se ter em mente que a empresa
sera diretamente responsavel pela escolha do
seu provedor, em termos de protecao de dados e
seguranca da informacao.

Assim, de acordo com a atual Lei Organica de
Protecdo de Dados Pessoais e Garantia dos
Direitos Digitais, 0s responsaveis terdo que
escolher apenas 0s encarregados que oferecam
garantias suficientes para aplicar medidas
técnicas e organizacionais adequadas, de forma
que o tratamento esteja de acordo com o0s
requisitos do Regulamento.

, \ . Umamaescolha, poderiaresultarno cometimento
compoa e de uma violagao considerada grave no citada
o A ordenacgao.

Agplus®

- SEGURIDAD DE

A
Esquema Nacional de INFORMACION EMPRESA

Seguridad 1SO/IEC 27001 Empresa
g P
S1-0089/10 Registrada
oo
Categoria MEDIA q Corenn ER-2010/2003
RD 3/2010 _Center / UNE-EN 509001
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Todo sistema deve obedecer
0S principios da Seguranca da
Informacao
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Seguranca da informacao

Cada sistema, qualquer que seja a sua natureza,
deve respeitar estes principios de seguranca da
informacao:

© Confidencialidade
Seraestabelecidodeacordocomasconsequéncias
da sua divulgagdo a pessoas nao autorizadas
OuU a pessoas que nao precisam de conhecer a
informagéo.

© Integridade
Seraestabelecidodeacordocomasconsequéncias
da sua modificagdo por alguém que néo esteja
autorizado a modificar a informacao.

© Autenticidade
Sera estabelecido em termos das consequéncias
de a informagéao nao ser auténtica.

© Rastreabilidade
Seraestabelecidodeacordocomasconsequéncias
de nao ser capaz de rastrear a posteriori quem
acedeu ou modificou certas informagoes.

© Disponibilidade
Seraestabelecidodeacordocomasconsequéncias
de uma pessoa autorizada ndo poder aceder a
informagéo quando necessario.

Tipos de dados para proteger

Um sistema de registo de tempos de trabalho ideal
contém as seguintes categorias de dados:

a) Categorias especiais de dados
As minucias da impressao digital do utilizador,
coletadas por meio dos denominados terminais de
picagem ou correntemente chamado reldgio, que sao
instalados nos centros de trabalho.

b) Outros dados pessoais

Aqueles documentos derivados de uma justificativa
de auséncia, dados identificativos do utilizador, de
sua relagao laboral ou detalhes do emprego.

Certificagoes de Seguranga da Informagao

Recomenda-se que o provedor tenha as seguintes
certificagbes para garantir a correta aplicacao
de protocolos de seguranca no tratamento de
informacdes, que deve-se administrar quando
registam-se os tempos de trabalho do quadro de
pessoal:

Seguranca da informacgao



@ ISO/IEC 27001

E um padrdo internacional, que especifica
0S requisitos necessarios para estabelecer,
implementar, manter e melhorar um sistema de
gestéo da Seguranga da Informagéao (SGSI).

Se o sistema escolhido dispor dessa certificagao,
oferece beneficios tanto para a empresa

fornecedora, como para a empresa cliente:
« Compromisso da Direcéao.

+ Ser um software protegido a nivel internacional
em matéria de seguranca da informacao.

+ Conflanca dos clientes em que o software,
juntamente com os sistemas de informacao, séo
seguros e fiaveis.

+ Competitividade e eficiéncia.

« Eficiéncia na gestdo de riscos e ameacas para
aqueles que possam ver submetidos.

© 0 Esquema Nacional de Seguranga (ENS)

Esta constituido por alguns principios basicos e
alguns requisitos minimos, que permitem uma
protecao adequada da informacao.

Esta regulamentado no Decreto 3/2010, de 8 de
Janeiro, e no artigo 42 da Lei 11/2007, de 22 de
Junho de acesso eletronico dos cidadaos aos
Servicos Publicos.

As vantagens de ter um software certificado no
Esquema Nacional de Seguranca sao:

+ Permite tornar-se um Provedor de Servicos
das Administracbes Publicas, catalogando-o
de confiavel e credenciado. Esta certificacéo é
exigida desde 2017.

+ Implica conflanga para poder ser implementado
em qualquer Administracao Publica.

Medidas de seguranga recomendadas num sistema
de registo horario laboral

© Seguranga fisica dos servidores onde estiver
hospedada as informacdes do sistema.

© Seguranga de perimetro para evitar ataques aos
servidores.

Seguranca da informacéo



© Monitoramento de atividades do software em
cada momento.

© Registos de acessos sem a possibilidade de
desativar-se ou modificar-se.

© Segregagao de perfis de acesso.

©@ Gestao de politicas de passwords.

© Auditorias de seguranga do software.

© Copias de backup.

© Transmiss&o dos dados de maneira segura.

© Informagao armazenada em formato
criptografado.

© Plano de contingéncias.

© Técnicas de anonimizacdo e  pseudo-
anonimizag&o.

Seguranca da informacao
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A coisa mais importante € manter a y
coisa mais importante como a coisa
Mmais importante. - Stephen R. Covey
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Contrate ou compre um
sistema

Ao ter em conta o anterior exposto, surge a questao
razoavel entre a contratagcdo de um sistema externo
que cobra todos esses pontos, ou adquirir uma
maquina de picagem que limite-se a registar a hora
de entrada e saida.

Esta decisdo é crucial, por isso € importante destacar
as consideracdes seguintes:

1.

De assumir aresponsabilidade de adquirir umterminal
de picagem com este proposito, e a considerar que a
minucia da impressao digital como dado biométrico
adquire a categoria de dado especialmente protegido,
por isso € necessario:

- adotartodas as medidas de seguranca, organizativas
e técnicas, que inclui 1) o novo Regulamento Geral
de Protecdo de Dados (RGPD), e 2) a Lei Organica
3/2018, de 5 de Dezembro, de Protecdo de Dados
Pessoais e Garantia dos Direitos Digitais (LOPDGDD).

+ Realizar uma Avaliacao de Impacto.

« Nomear um Delegado de Protecao de Dados.

2.

Se contratar um sistema externo especializado para
cobrirtodos os pontos anteriores, estara adelegar esta
responsabilidade e depositando-a em um fornecedor
que deve garantir-lhe que ira cumprir, e o fara de
acordo com os termos legalmente estabelecidos.

Da mesma forma, tera a colaboracao e a assessoria
do fornecedor, no que diz respeito as instrucdes sobre
o tratamento.

3.

No caso de subcontratagcdo do sistema com um
provedor que garanta ainvariabilidade e fiabilidade dos
dados coletadas, podera dispor de relatorios objetivos
que, ao serem gerados pelo fornecedor, usufruem de
imparcialidade nos procedimentos administrativos e
judiciais.

4

No caso de decidir comprar uma maquina de picagem,
deve-se adicionar a esta op¢ao o custo oculto de fazer
que o sistema funcione. Para isso, sao necessarios
pré-configuracbes e a manutencao, resolugdo de
falhas no terminal, atendimento de incidéncias e

Contrate ou compre um sistema



atualizacdes, por mencionar alguns exemplos.

5.

As organizacdes devem procurar elementos de
produtividade efetiva e a subcontratagdo das
atividades que requerem especializagdo, como € o
caso de um sistema para o registo diario dos tempos
de trabalho, permitindo destinar seus proprios
recursos para tarefas que dao verdadeiro valor
agregado ao negocio, sem desviar-nos dos objetivos
vitais que ddo sentido a empresa.

Contrate ou compre um sistema



Good morning, JAMES

SALIDA
ESCANSO
ITA MEDICA

A OTRO CENTRO!

Quem somos

Na MHP temos 25 anos de experiéncia a inovar no M

registo de assiduidade. =

Através do nosso Sistema Integral de Gestao de
Hordrios, centenas de empresas mantém um registo

de assiduidade da jornada laboral e gerem todo tipo de
horarios, solicitacdes de férias, licencgas e justificacao
de faltas, sem papel.

Antes de existir a obrigacao de registo, 0S N0ss0s @
clientes ja registavam o horario de trabalho dos seus

colaboradores através do nosso sistema, beneficiando Métodos de Picagem
assim de uma maior agilidade nos procedimentos da
area de recursos humanos, tais como a planificacao
de horarios, turnos e a gestdo de férias, licencas e

auséncias. G

O nosso sistema inclui todas as fases necessarias,
aliviando a carga de trabalho nas areas de pessoal Assessoria Juridica
e garantindo um funcionamento 6ptimo, de acordo
com o estabelecido nos regulamentos de registo de
assiduidade, proteccdo de dados e seguranca da

O sistema inclui:

informacgao. @
Temos clientes pertencentes a diferentes sectores,

actividades e de todas as dimensdes. Estamos Integracdo com
presentes em Espanha e Portugal. Sistemas

° Quem somos

Aplicagao de Gestao

®

Atendimento ao
Utilizador e Suporte
Técnico

O

Formacao continua



https://www.mhp.pt/servico-integral.php
https://www.mhp.pt/servico-integral.php
https://www.mhp.pt/nossos-clientes.php

Se precisar de nos, pode encontrar-nos em:

@ mhp.pt

¥ info@mbhp.pt

Re 351 800 502 306

“Este documento foi elaborado pelo Departamento Juridico da MHP
Servicios de Control, apenas para fins de orientagéo e de acordo com

os regulamentos atuais aplicaveis em 12 de Marzo de 2019. Diante do
exposto, a MHP Servicios de Control sera exonerada de qualquer
responsabilidade derivada do uso improprio ou obsoleto do mesmo.”

Quem somos



Este documento é propriedade da MHP Servicios de Control S.L, como resultado do desenvolvimento da sua atividade profissional, cabendo ao proprietério o exercicio dos
direitos de exploragdo dos mesmos sob qualquer forma, e especialmente os direitos de reprodugao, distribuicdo, comunicagdo publica e transformagao. Todo este material
estd protegido pela legislagdo da propriedade intelectual e o seu uso indevido pode dar lugar a assungao de responsabilidades.

Este recurso informativo foi originalmente criado para distribuigdo em Espanha. E de notar que cada uma das partes que comp&em o Sistema Integral de Gestéo de
Horarios da MHP pode ser adaptada a regulamentagdo em vigor em Portugal.



